MATRIX42 MARKETPLACE-PRODUKTE

Report2File

Report2File ermdglicht die Ablage und Versenden von Reports in diversen Dateiformaten.

Beschreibung

Labtagon ReportZF”e Labtagon Software

Report2File

ist eine Erweiterung fur das Matrix42 Digital Workspace
Management (Service Store), welches den Funktionsumfang
um das Verschicken und Downloaden von Reports in diversen
Formaten erweitert. Report2File ermoglicht es, SQL
Reportserver Reports, direkt in einem Dialog, Wizard oder
Workflow auszufuhren. Die Reports werden im gewlUnschten
Dateiformat ausgegeben und kénnen dem Benutzer direkt zum Download angeboten, per E-
Mail versendet oder als Anhang an ein Matrix Objekt angehé&ngt werden. Zur Auswahl stehen
alle Dateiformate, die auch der SQL Reportserver des Kunden unterstutzt.

Dieses Produkt ist mit allen derzeit Matrix42-Versionen kompatibel, die durch Wartung &
Support unterstttzt werden.

Features

Labtagon Report2File verflugt ber folgende Funktionen:

* Konfiguration innerhalb eines Dialoges oder Wizards zur Ausgabe von Reports und
deren Dateien
Workflow Activitiy zur Erstellung eines Reports

Upload der vom erstellen Report erstellten Datei als Anhang
Versand der Datei als Anlage per E-Mail
® Abhdangig vom Report Server Ausgabe in verschiedenen Dateiformaten (PDF, Excel,
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Word etc.)
Das Installationspaket umfasst folgende Komponenten:

* Einfache Installation per Windows Setup
® Handbuch mit ausfuhrlicher Beschreibung zur Installation und Konfiguration

Vorteile

* Kein Medienbruch durch nathlose Integration in die vorhandenen Prozesse

® Einfach in die vorhandene Umgebung einzubinden

® Schnelle Ausgabe von Reports in unterschiedlichen Dateiformaten (je nach
eingesetzten Report Server), wenn alleine eine Speicherung in der Datenbank nicht
ausreichendist.

Anwendungsfalle

¢ Digital abgegebene Signaturen als Ausdruck bereitstellen.

* Ubersichten aus dem Asset-Management, z.B. Anzahl von Bestellungen, offene
Bestellungen, ungenutzte Lizenzen, etc.

* Bereitstellung von Ubersichten aus dem Service Desk (Auslastung, eingegangene
Tickets, bearbeitete Tickets, etc.)

Empfehlungen zur Implementierung dieses Produkts

Dieses Produkt beinhaltet 1 Beispielprozess.

Kenntnisse: Admin advanced + Workflow Wissen
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Wir empfehlen die Implementierung durch einen Matrix42-Partner oder die Labtagon.

Weitergehende Informationen finden Sie auf unserer Produktwebseite. Wir zeigen lhnen
unser Produkt gerne in einer kostenlosen Online Demo, schreiben Sie uns dazu einfach eine
kurze Nachricht.

Zur Eventseite ==

Weitere Informationen

Digital Workspace Platform (DWP), Service Management, Software &

Plattform
Asset Management
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